KOMUNIKACJA

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

To funkcja  zarzgdzania, ktora poprzez  aktywng komunikacje  miedzy  kierownictwem
a pracownikami a takze samymi pracownikami wptywa na ich zaangazowanie, motywacje w pracy,
identyfikacje z organizacjg oraz lojalnos$¢, wspierajgc osigganie przez organizacje jej celdow biznesowych.

Korzysci z prowadzenia odpowiedniej komunikacji wewnetrznej w firmie:
e Zmotywowani i aktywni pracownicy wykonujgcy swojg prace lepiej i efektywniej;
e Ograniczenie ryzyka zwigzanego z m.in. z nieporozumieniami;

W ramach naszych ustug proponujemy:

e Szkolenia z zakresu komunikacji wewnetrznej oraz komunikacji elektronicznej;

e Opracowanie dokumentacji dotyczgcej komunikacji wewnetrznej oraz komunikacji elektronicznej,
w tym polityki i procedur;

e Pomoc przy wdrozeniu projektow doskonalgcych.

KOMUNIKACJA ZEWNETRZNA

To proces interakcji, polegajacy na nawigzywaniu i utrzymywaniu kontaktu z zewnetrznymi
interesariuszami, takimi jak np. klienci, partnerzy biznesowi, dostawcy, spotecznos¢.

Komunikacja zewnetrzna, opiera sie na jasnym i zrozumiatym przekazywaniu informacji oraz angazowaniu
jej odbiorcow poprzez réznorodne kanaty komunikacyjne (np. media spotecznosciowe, strona www,
webinaria, poczta elektroniczna).

Korzysci z prowadzenia odpowiedniej komunikacji zewnetrznej w firmie:

Komunikacja zewnetrzna, jest niezwykle istotnym elementem funkcjonowania kazdej organizacji, gdyz
prowadzona w klarowny sposéb wptywa na budowaniu pozytywnego wizerunku firmy, relacji z otoczeniem
zewnetrznym oraz kreowaniu marki organizacji.

W ramach naszych ustug proponujemy:
e Szkolenia z zakresu komunikacji zewnetrznej.
e Opracowanie dokumentaciji, dotyczgcej komunikacji zewnetrznej w tym polityki i procedur.

Skontaktuj sie z nami: biuro@tz-c.pl (22) 786-85-45 dofgcz do nas w mediach
Zapraszamy na szkolenia otwarte: INFORMACJE



mailto:biuro@tz-c.pl
https://www.tz-c.pl/dolacz-do-nas-w-mediach.html
https://www.tz-c.pl/szkolenia-otwarte-i-aktualnosci.html

